Degerli misafirlerimiz,

Saghginiz ve konforunuz bizim édnemlidir. Bu sebeple dnceligimiz belirlenen hijyen ve temizlik
standartlari dahilinde sizlere giivenli ve konforlu bir konaklama imkani sunmaktir.

Orucoglu Oreko Otel olarak yeni hijyen ve temizlik standartlarimiz;

Saglik Bakanligi tarafindan tarafimiza teblig edilen uygulamalarla birlikte COViD-19 pandemisinde
miicadelemizi sizlere kisaca 6zet halinde manifesto olarak sunmak istedik.

Calisanlarimiz ile ilgili Hijyen Onlem ve Hijyen Kurallarimiz ;

Calisanlarimiz is basi yapmadan once kizil 6tesi ates olger ile ates dlcimleri yapilmaktadir.
38 derece ve Usti personelimiz is basi yaptirilmamaktadir.

Ayrica personellerimizin kiyafetleri glinlik olarak degistirilip, temizlenmektedir.

Personel ortak kullanim alanlarinda ve geri alandaki tim bélgelerde yeteri kadar dezenfektan
Unitelerimiz bulunmaktadir. Hangi departmanda gorev yaparsa yapsin personelimiz, her isten sonra
ellerini usuliine gore yikamak veya dezenfekte etmek zorundadir.

Kat Hizmetleri, Teknik Servis, On Biiro, Mutfak ve Yiyecek-icecek departmanindaki tim
personellerimiz tek kullanimlik maske ve eldiven takmak zorundadirlar.

Personel Ortak kullanim alanlarinda ve tiim alanlarda COViD-19 pandemisiyle ilgili uygun uyari
bilgilendirmeleri bulunmaktadir.

Tum calisanlarimiz hijyen egitimi ve sertifikalarini tamamlamis olup, diizenli ve giincel egitimlerine
devam edeceklerdir.

Genel Mekanlar Hijyen Temizlik Mekanlarimiz ;

Tim genel alanlarda ve WC’lerde devamli dokunulan yizeyler , kapi kollari, asansér diigmeleri,
dezenfektan standlari ve Uniteleri, lavabolar , bataryalar ve klozetler diizenli olarak kullanilan
Urinlerle dezenfekte edilip, ayrica sulandirilmis camasir suyuyla temizlenmektedir.

Genel alanlarda, katlarda, asansérlerde gerekli olan bdlgelerde dezenfektan standlari ve Gnitileri
bulunmaktadir ve takibi diizenli olarak yapiimaktadir.

Tim ortak alanlardaki oturma mesafeleri sosyal mesafe uygulamalarina gore diizenlenmistir.
Check In ve Check Out Uygulamalari

Giriste Misafirlerimizin ates dl¢ciimleri yapilacak olup, olumsuz bir durumda 6ncelikle sadece
misafirimiz bilgilendirilip, daha sonrasinda kurumlara bilgi verilip misafirlerimize yardim edilmektedir.

Giris esnasinda misafirlerimizin kapi kartlari dezenfekte edilmis sekilde kendilerine teslim
edilmektedir.

Otelimizde pandemi siiresince Bellboy Valiz Hizmeti ve Vale hizmeti verilmeyecektir.

Odeme icin POS Makinalari kullanilabilir olacaktir ve her kullanimdan sonra dezenfekte edilmektedir.



Giris ve cikis islemleri belirlenmis sosyal mesafe sinirinda yapilacak olup, giris ve cikista
kullanilabilecek kalemler dezenfekte edilmektedir.

Misafir Odalarimiz ;

Tim odalarimiz ayni temizlik ve hijyen standartlarinda temizlenecek olup, personellerimiz her oda da
tek kullanimlik eldiven ve maske kullaniimaktadir.

Her odanin temizligi dezenfekte edilmis bezlerle saglanacaktir. Kullanilan bez dezenfekte edilmeden
ve temizlenmeden diger odaya kesinlikle gecilmemektedir.

Gunliik degisecek havlu ve carsaflarda oda icerisinde silkme gibi bir eylem yapilmayacak ve toz
partikillerin odaya dagilmasi engellenmektedir.

Her odanin havlu ve linen grubu ayri posetlenip camasirhaneye teslim edilmektedir.

Misafirlerimizin gtinlik kullanimi igin sunulan buklet malzemeler dezenfekte edildikten sonra
konulmaktadir.

Odaya konulan minibar Grinlerimiz tedarik¢iden teslimi sirasinda dezenfekte edildikten sonra temin
edilmektedir.

Odalarimiz gikistan sonra 1 saat rutin olarak havalandirilip, daha sonrasinda UVL veya Ozon
uygulamasi yapilmaktadir. Cikis sonrasi belirli bir siire sonra oda diger misafirlerimizin kabulliine
uygun olacaktir.

Yiyecek ve icecek Servisimiz;

Otelimizde Acik Biife kahvalti sunumumuz gegici olarak belirli bir siire olmayacaktir.

Tabak kahvalti servisi personelimiz tarafindan saglanmaktadir.

Cay ve kahve taleplerinizi personelimiz saglamaktadir.

Oturma diizeni belirlenen sosyal mesafe sartlarinda yerlestirilmistir.

Bulasiklarin tamami bulasik makinasi ile yikanmaktadir. El Kullanilmamaktadir.

Restoran girisinde el dezenfektan standi bulunmaktadir, ve kontroll diizenli olarak yapilmaktadir.

Self servis olarak hizmet verdigimiz Cay ve Kahve makinalarimiz bir stire misafirlerimiz tarafindan
kullanilamayacaktir. Personelimiz tarafinda sizlere temini saglanacaktir ve her islemden sonra
dezenfekte edilmesi saglanmaktadir.

Servis bitiminden sonra tiim masalar, sandalyeler, masa st setler usuliine uygun bir sekilde
dezenfekte edilmektedir.

Kerim Genelioglu

isletme Mudiiri



